POLITYKA JAKOSCI

Lernen polska Sp. z 0.o.

Wychodzac na przeciw oczekiwaniom naszych Klientéw, wdrozylismy i utrzymujemy System Zarzadzania Jakoscig zgodny
Z wymaganiami normy 1S0O ¢001:2015

Polityka Jakosci jest wyrazem checi spetniania oczekiwari klienta, oferowania ustug wysokiej jakoéci oraz cigglego doskonalenia
organizacji. Chcemy byc dla naszych Klientow godnym partnerem, oferujacym najwyzsze standardy w swiadczeniu uslugi
ochrony osob | mienia oraz ustugi porzadkowo-czystosciowej.

Nasze cele realizujemy poprzez nastepujace dziatania:
- Oferujemy kompleksowe usiugi dostosowane do wymagan prawnych i oczekiwari naszych Klientow.

« Stosujemy systemowe podejscie do zarzadzania jakoscig poprzez wedrozenie i monitorowanie zidentyfikowanych
w spétce procesow.,

- Doskonalimy nasze procesy tak, aby dostarczane ustugi spelniaty potizeby i oczekiwania naszych Klientow.

- Stosowane przez nas technologie | organizacja pracy, ograniczajg zuzycie zasobdw (wody, energii, srodkow chemicznyceh)
dopasowane do wymagar i budzetu Klienta.

« Propagujemy i stosujemy selektywng zbiorke odpadodw oraz ograniczanie ilasci ich wytwarzania u obstugiwanych Klientéw.

« Usprawniamy komunikacje z Klientami poprzez badanie zadowolenia z naszych ustug.

« Spetniamy wymogi prawa dotyczace jakosci oraz wszelkie wymogi kontraktowe,

+ Angazujemy wszystkich pracownikow dla wspolnej realizacji politvki jakosci oraz celow jakosciowych.

« Dazymy do tagodzenia wplywu wszelkich przewidywalnych niebezpieczenstw, ktdre moga wphtynad na jakosc naszych
produktow i ustug. Wsparcie w tym dazeniu zapewnia nam formalna ocena ryzyka, stosowana zgodnie z polityka

i procedurami spotki

« Nieustannie doskonalimy system zarzadzania jakoscig oparty na miedzynarodowym standardzie 15O 2001:2015.

Zarzad Spotki zapewnia, ze polityka Systemu Zarzadzania Jakoscig jest zrozumiata wdrozona i realizowana na wszystkich
szczeblach organizacji.
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